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استمرت 3 أيام بالتعاون مع الجمعية الدولية للعلاقات العامة

مركز دار الشرق ينظم دورة حول الهيكلية الحديثة للعلاقات العامة
 غنوة علواني

والدراسات  لــلإعــلام  الــشــرق  دار  مــركــز  نظم 
حول  تـــمـــحـــورت  تــدريــبــيــة  دورة  والـــتـــدريـــب 
العامة  ــــلــــعــــلاقــــات  ل الــــحــــديــــثــــة  الـــهـــيـــكـــلـــيـــة 
قدمها  للمؤسسات  الاجتماعية  والمسؤوليات 
الدكتور محمود قلندر أستاذ الإعــلام بجامعة 
للعلاقات  الدولية  الجمعية  مــع  بالتعاون  قطر 
الـــعـــامـــة. وتـــهـــدف هــــذه الـــــــدورة الــــى إكساب 
الــمــتــدربــيــن الــوعــي بــتــطــورات الــفــكــر الإداري 
العامة  الــعــلاقــات  ومــكــانــة  دور  بتطور  وصلته 
تأثيرات  مناقشة  الــى  إضافة  المؤسسات  في 
المؤسسات  دور  على  وأنظمته  العولمة  فكر 
العالمية والقارية وشبه القارية والعولمية في 
نمو أشــكــال ومــهــام جــديــدة للعلاقات العامة. 
وقد تطرقت الدورة على مدار 3 أيام الى تطور 
التاريخي  بــالــتــطــور  وصلتها  الــعــامــة  الــعــلاقــات 
لتنظيمات الإدارة والى العلاقات العامة تحت 
منظور تحليل النظم والبيئة المؤسسية وأيضا 
العامة  للعلاقات  الاجتماعية  المسؤوليات  إلــى 
الحديثة  الــعــامــة  العولمة والــعــلاقــات  فــي ظــل 
الديمقراطية  مفاهيم  وأيضا ستناقش تطور 
التنظيمية واستقلال وحدات العلاقات العامة 
وتنمية أفــكــار الــعــمــل الإعـــلامـــي. ومـــن جهته 
رحب الأستاذ جابر الحرمي رئيس تحرير جريدة 
الشرق بكافة المشاركين بالدورة وتمنى لهم 
التوفيق والنجاح، مشيرا في ذات السياق إلى 
أن هذه هي الدورة الرابعة التي ينظمها المركز 
في العلاقات العامة خلال فترة زمنية قصيرة 
للشباب أن يحققوا  نـــادرة  أنها فرصة  مــؤكــدا 
العلاقات  أســاســيــات  على  ويطلعوا  أهــدافــهــم 
والخبراء.  الأســاتــذة  مــن  نخبة  يــد  العامة على 
ومن جانب آخر أشار السيد يحيى العوض مدير 
مركز دار الشرق للإعلام والدراسات والتدريب 
أن المركز مستمر في تدريب الشباب والفتيات 
في العديد من المجالات وسيعقد دورة أخرى 
قبل نهاية الشهر الحالي تتمحور حول الأزمات 
بالدور  الــعــوض  السيد  أشـــاد  والـــكـــوارث. كما 
الكبير الذي تقوم به الجمعية الدولية للعلاقات 
يدرب  أن  المركز  استطاع  لقد  وقـــال:  العامة، 

125 شابا وفتاة في العلاقات العامة.
هذا وتسعى هذه الدورة التي تمحورت حول 
الهيكلية الحديثة للعلاقات العامة والمسؤوليات 
الاجتماعية للمؤسسات وقدمها الدكتور محمود 
قلندر أستاذ الإعلام بجامعة قطر إلى إكساب 
الــمــتــدربــيــن الــوعــي بــتــطــورات الــفــكــر الإداري 
وصلته بتطور دور ومكانة العلاقات العامة في 
العولمة  فكر  تــأثــيــرات  ومناقشة  المؤسسات 
وأنظمته على دور المؤسسات العالمية والقارية 
وشبه القارية والعولمية في نمو أشكال ومهام 
جديدة للعلاقات العامة وتنوير الدارسين بأبعاد 

للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤوليات  مفهوم 
والعالمية، كما  الإقليمية  الــتــطــورات  فــي ظــل 
تسعى إلى شرح ومناقشة مفهوم الديمقراطية 
العلاقات  لهياكل  نماذج  وتقديم  التنظيمية 
العامة التنظيمية المرتبطة مع الأشكال الإدارية 
المتطورة مع مفهوم الديمقراطية التنظيمية 
المبادر  الاتــصــال  مفهومي  ومناقشة  وشـــرح 
هياكل  بتطور  وصلتهما  الملاحق  والاتــصــال 
وتنظيمات العلاقات العامة وتقديم ومناقشة 
نماذج للنوعين، كما تهدف الــدورة إلى شرح 
الخاصة  المستقلة  المؤسسات  وأشكال  مهام 

التوكيلات  بمبادئ  وربطها  العامة  للعلاقات 
الخارجية كأسلوب تطوري لممارسة العلاقات 

العامة في المؤسسات الحديثة.
وقـــد تــمــحــورت الـــــدورة الــتــي اســتــمــرت لمدة 
3 أيـــام حــول مــوضــوع تــطــور الــعــلاقــات العامة 
الإدارة  لتنظيمات  التاريخي  بالتطور  وصلتها 
من الهياكل التنظيمية القصيرة إلى الهياكل 
الممتدة ومكانة العلاقات العامة في المؤسسة 
وأنواع المديرين إضافة إلى أنها بحثت موضوع 
النظم  تحليل  منظور  تحت  الــعــامــة  الــعــلاقــات 
والــبــيــئــة والــمــؤســســاتــيــة، كــمــا تــمــحــورت حول 

المسؤوليات الاجتماعية للعلاقات العامة في ظل 
وتحدثت  الحديثة.  العامة  والعلاقات  العولمة 
التنظيمية  الديمقراطية  مفاهيم  تــطــور  عــن 
واستقلال وحدات العلاقات العامة وتنمية أفكار 
العامة، كما ناقشت قيام  العلاقات  العمل في 
المؤسسات والشركات المستقلة للعلاقات العامة 
ونمو أنظمة التوكيل الخارجي لأعمال العلاقات 
العامة. وقد أكد الدكتور قلندر في محاضرته 
أن العلاقات العامة هي علم وفن، إذ تقوم على 
بعض المهارات الفنية (مهارات الكتابة، فنون 
التصوير والرسم)، كما أنها تستند على قواعد 

علمية (نظريات، بحوث علمية). وعملية إدارية 
من قبل تنظيم (مؤسسة) يستهدف جمهور 
محدد ذي صلة بالتنظيم وأعماله، ويرمي إلى 
كسب الــرضــا والــقــبــول مــن ذلـــك الجمهور بما 
يسهم في تحقيق غايات وأهــداف المؤسسة. 
وهي عملية مستمرة، متى بــدأت لا يمكن أن 
تتوقف، إذ تعتمد أعمال العلاقات العامة على 
الاتـــصـــال والاســـتـــمـــراريـــة، فــهــي ليست برامج 
يقوم  الكلاسيكي  الــمــفــهــوم  عنها  يعبر  كــمــا 
يتم  الاتــصــال  فــي  ومتخصصون  مهنيون  بها 
تدريبهم وتعليمهم لأغراض العلاقات العامة. 
أو تلفزيون  إذاعـــة  أو  أعــمــال صحافة  وليست  

إلكترونية  صـــحـــافـــة  أو 
فقط، بــل هــي كــل أنواع 
الصحفية  الأعـــمـــال  هــــذه 
وتستعمل  مـــجـــتـــمـــعـــة. 
الاتـــــــــــصـــــــــــال وأدواتــــــــــــــــــه 
المختلفة وسيلة لتحقيق 
غاياتها. وتتعامل مع كافة 
من  الاتــصــال،  مستويات 
الاتصال الشخصي وحتى 
ـــمـــي. وتـــطـــبـــق في  ـــعـــول ال

أعمالها نظريات الاتصال ذات الصلة بالعمليات 
الذهنية، ونظريات القائم بالاتصال، ونظريات 
العلمي  البحث  على  وتعتمد  والمتلقي.  الأثــر 
البرامج، وتنفيذها وقياس أثر تلك  في وضع 
البرامج. وأشار د. قلندر إلى أن العلاقات العامة 
الكلاسيكي  وحــديــث  بــعــدان كلاسيكي  لــهــا 

يــتــركــزان عــلــى: الــعــلاقــات مــع أجــهــزة الإعلام، 
العاملين.  مع  العلاقات  المجتمع،  مع  العلاقات 
إدارة قضايا  الــســابــق  ـــى  إل يــضــيــف  والــحــديــث 
والعلاقات  والــكــوارث،  الأزمـــات  إدارة  المجتمع، 
العامة  العلاقات  إن  وقــال  الإلكترونية.  العامة 
هي عملية إدارية الأبعاد تستند على الاتصال 
والسلوك الإنساني كقاعدة علمية، ويمارسها 
بناء  بــغــرض  المنظمة)  (الــمــؤســســة،  التنظيم 
وتأمين علاقات إيجابية متبادلة مع جمهورها، 
بهدف تحقيق أهــداف التنظيم من خلال رضا 
ذلك الجمهور. وأشار إلى أن من مهام العلاقات 
المنشأة  صاحب  الرأسمالي  عن  الــدفــاع  العامة 
والــرد على هجوم الصحف 
وهناك  الــــمــــنــــشــــأة  عــــلــــى 
الوكالات  تــتــولاهــا  مــهــام 
الأولى  المهمة  الصحفية: 
هي تغيير الصورة الذهنية 
المدير  حـــــــول  الــــســــالــــبــــة 
ثــــم تحدث  الــــرأســــمــــالــــي. 
الــعــلاقــات العامة عند  عــن 
الــمــديــر الإنــســان وهـــي أن 
العاملين لهم الدور الأكثر 
أهمية في تحقيق أهداف المؤسسة ويجب على 
المدير معرفة الخصائص النفسية والسلوكية 
للعاملين. والإدارة يجب أن تكون حساسة تجاه 
احتياجات الناس وسبل سد الحاجات الإنسانية 
الإيــجــابــي فهما عاملان  والــتــعــزيــز  التحفيز  أمــا 

أساسيان من عوامل رضا العاملين. 

 الحرمي متحدثا في الندوة     خلال الدورة    

الحرمي: نتيح لشبابنا فرصة نادرة لتعلم العلاقات العامة على يد نخبة من الأساتذة

 جانب من الحضور     د. محمود قلندر    

العوض: استطعنا أن 
ندرب 125 شابا وفتاة 

في العلاقات العامة 
خلال فترة وجيزة




