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اقامتها الجمعية الدولية للعلاقات العامة بالتعاون مع ! وبرعاية كيوتل 

اختتام دورة إدارة برامج العلاقات العامة مع المؤسسات الإعلامية
الحرمي : مركز التدريب مفتوح للشباب لاحتراف العمل الصحفي 

الــــدورة كــذلــك عــلــى تطبيق   واشــتــمــلــت 
مهارات التخطيط والادارة والتحرير وادارة 
مهارات  واكـــتـــســـاب  الاعـــلامـــيـــة  الـــحـــمـــلات 

العملاء.  انماط  مختلف  مع  التعامل 
رئيس  الحرمي  جابر  الاستاذ  أكد  وقد   
تحرير q ان مركز التدريب والدراسات 
الــراغــبــيــن فــي الاحتراف  لــلــشــبــاب  مــفــتــوح 
للمساهمة  والــصــحــفــي  الإعـــلامـــي  بــالــعــمــل 
دولة  تشهدها  التي  الشاملة  النهضة  في 
قطر، وبصفة خاصة في القطاع الإعلامي، 
الاستفادة  الــــى  الــقــطــري  الــشــبــاب  ودعــــا 
مــن كــافــة الــفــرص الــتــي تــســاعــدهــم على 
ــلــمــنــافــســة فــــي سوق  صـــقـــل مـــهـــاراتـــهـــم ل
العمل  ممارسة  في  قدما  والمضي  العمل، 
الإعــلامــي بــإبــداع ومــهــارة واحـــتـــراف. كما 
الغالية  شكر كافة المتدربين على ثقتهم 
الميداني  للتدريب  ودعاهم  الشرق،  بــدار 
التحريرية. ومن  الجريدة  أقسام  في كافة 
مدى  على  الدكتور صديق  تحدث  جهته 
العامة،  العلاقات  مسؤولي  عن  ايام  ثلاثة 
تطرق  وبداية  الاتصال،  مهارات  وتنمية 
بالسلوك  وعـــلاقـــتـــهـــا  الـــبـــشـــر  دوافــــــع  ــــى  ال
كشف  لقد  وقال:  التعامل،  في  الإنساني 
كل  أن  عن  مأسلو  إبراهام  النفسي  العالم 
بحاجات محددة ويسعون  البشر يشعرون 
أن  إلى  ماسلو  توصل  ولقد  إشباعها،  إلى 
وتتحكم  الإنسان  تقنع  البشرية  الحاجات 
إلـــــى تجميع  تـــوصـــل  كـــمـــا  ســـلـــوكـــه.  فــــى 
مستويات  خمسة  إلى  الانسانية  الحاجات 
إلى  يــســعــى  الإنـــســـان  أن  يــعــتــقــد  أنـــه  إذا 
المستويات  فـــي  الـــتـــي  الـــحـــاجـــات  إشـــبـــاع 
للحاجات  إشباعه  يحقق  أن  بعد  الأعــلــى، 
التي تكون في المستويات الأدنى، وذلك 
قام  الــذي  المشهور  الحاجات   لسلم  وفقاً 
بتحديده.  واضاف د. صديق لقد وصف 
مجموعاتها  الانسانية في  الحاجات  ماسلو 
الحاجات  وهــــي  الــخــمــســة  مــســتــويــاتــهــا  أو 
الأولـــيـــة: وتــتــمــثــل فـــي الــحــاجــة إلـــى الماء 
ـــخ، التي  ـــمـــأوى.. إل والـــهـــواء والــطــعــام، وال
للبقاء  الــلازمــة  الأســاســيــة  الــحــاجــات  تمثل 
عــلــى وجــه الــحــيــاة،  وبــالــتــالــي فــهــي تمثل 
الأساسية،  والــفــطــريــة  الــمــاديــة  الــحــاجــات 
الــتــي يــســعــى الإنـــســـان لإشــبــاعــهــا، وذلك 
عــلــى الــرغــم مــن أن الــكــثــيــر مــن الــبــشــر في 
العالم لم يتمكنوا إلى الآن من إشباع الحد 
الأمن والامان،  إلى  والحاجة  الأدنى منها. 
الناس أيضاً صعوبة  وقد يواجه كثير من 
فــــي هـــــذه الــــحــــاجــــات، خـــاصـــة مـــنـــهـــم من 
أو  والــزلازل،  البراكين  مناطق  في  يعيش 
السياسية،  بالتقلبات  تتسم  التي  البلدان 
تتسم  وظائف  في  يعملون  أفــراد  وهناك 
المناجم  عـــمـــال  مــثــل  أيـــضـــاً،  ــمــخــاطــرة  بــال
ـــفـــرد يسعى  ال فــــإن  وغـــيـــرهـــم. وعـــمـــومـــاً.. 
دائــمــاً إلـــى الــشــعــور بــالأمــن والأمــــان، كما 
الــشــعــور بالأمان  إلـــى  الــفــرد مــثــلاً  يــســعــى 
الخوف  وعــدم  فيه  والاســتــقــرار  العمل  فــي 
الحاجة  من الفصل أو الاستئناف عنه. ثم 
إلى الحب والانتماء  وتتمثل في الحاجات 
الــــفــــرد ببذل  تــجــمــل  ـــتـــي  ال الاجـــتـــمـــاعـــيـــة 
الــجــهــد ويــقــضــي كــثــيــراً مـــن الــســعــى إلى 
يــكــون محبوباً  أن  عــلــى  والــعــمــل  الآخــريــن 
ــــى حاجات  ال بـــالاضـــافـــة  هــــذا  الـــغـــيـــر.  مـــن 

والمكانة،    المركز 
وتتمثل في الحاجات إلى احترام النفس 
مــن قمة  القريبة  الــحــاجــات  والـــذات، وهــي 
يصعب  قــــد  والــــتــــي  نـــهـــايـــتـــه،  أو  الـــســـلـــم 
أن يفهم  تــتــطــلــب  لأنـــهـــا  إلــيــهــا  ـــوصـــول  ال
الفرد نفسه، ويحترمها حتى يمكن له أن 
إثبات  إلى  والحاجة  الغير ويحترمه.  يفهم 
الذات وهي أعلى مستوى للإنجاز البشري 
طــبــقــاً لــفــلــســفــة مـــاســـلـــو، وهـــــى تـــقـــع في 
أن  الــفــرد  فــيــه  الـــذي يستطيع  الــمــســتــوى 
يفهم حقيقته ويدركها، وأن يعرف قيمة 
ويسعى  فيه،  الكامنة  والقدرات  ته  كفاء
إلـــى تــطــويــرهــا وتــنــمــيــتــهــا. ويــعــرف الفرد 
المستوى  هـــذا  تــحــقــيــق  إلـــى  ـــذي يــصــل  ال
الـــذي استطاع  (بــالإنــســان  الــحــاجــات،  مــن 
حـــاجـــاتـــه)، وهذا  اشـــبـــاع كـــل  تــحــقــيــق   -
مع  التعامل  الواقع ولا يخشى  الفرد يقبل 
على  الحكم  على  القدرة  ولديه  الآخــريــن، 
الغير،  شخصية  وفهم  المختلفة،  المواقف 
إنــســان يقدر  الابــتــكــار، وهــو  ولــديــه ملكة 
القيم  ولــديــه  ويقبلها  لــه  الــغــيــر  مــســاعــدة 
تصرفاته  في  أساساً  تعد  التي  والمبادئ 

اليومي.  وسلوكه 

بالدوافع الحاجة  علاقة 
الــــدكــــتــــور صـــديـــق علاقة  تــــنــــاول  ثــــم   
الحاجة  تــمــثــل  وقـــــال  والـــــدوافـــــع  الـــحـــاجـــة 
الإنسان  داخــل  كامنة  قــوة  المشبعة  غير 
هذه  إشباع  من  بحثاً  التصرف  على  تحثه 
لسلوك  دافــعــة  قــوة  فالحاجات  الــحــاجــات، 
والمأوى  للمأكل  الأفــراد  فاحتياج  الفرد، 
(الحاجات الأساسية) تمثل قوة دافعة لهم 
الحاجات،  هذه  لإشباع  وسيلة  عن  للبحث 
ولذلك كان السلوك الأول للإنسان قديماً 
هو الصيد والبحث عن مقام للإقامة، وفي 
للكثيرين  الــعــمــل  أصــبــح  الــحــديــث  الــعــصــر 
منا مصدراً أساسياً للحصول على الحاجات 
يمكن  مادي  من دخل  يوفره  لما  الأولية، 
وتوفيرها.  الحاجات  هــذه  شــراء  من  للفرد 
الأساسية  للحاجات  إشباعاً  العمل  ولايوفر 
مــصــدر لإشباع  أنــه يمثل  نجد  بــل  فــقــط، 
معظم الحاجات، فهو يوفر حاجات الأمن، 
والمكانة،  والــمــركــز  الــغــيــر،  مــع  والــعــلاقــات 

وإثباتها.  الذات  واحترام 
مشتركة  عملية  هــو  الاتــصــال  ان  وقـــال 
غرض  ذات  مــــعــــلــــومــــات  نــــقــــل  هــــدفــــهــــا 
مرسلا  تتطلب  لآخـــر  شــخــص  ومـــن  مــحــدد 
(المعلومات  لــهــا  ومــســتــقــبــلا  لــلــمــعــلــومــات 
والأفـــكـــار).  وهــنــاك مــقــومــات فــي عملية 
الاتـــصـــال الــجــيــد وهـــي وجــــود هـــدف يراد 
تــحــقــيــقــه. وإقـــبـــال الأفـــــراد ورغــبــتــهــم في 
الــهــدف. ووجــــود قــنــوات اتصال  تــحــقــيــق 
فعالة تجعل الأفراد في حالة حركة دائمة 
الاتصال  عملية  ضوء  وفي  الهدف،  لبلوغ 
ويكون  للآخرين  الرسالة  تكون  وأن  لابــد 
هناك استعداد لقبول الرسالة من المرسل 

المنظمة. في  العاملون  وهم  إليهم 
الــنــجــاح في  وقــــال د. صـــديـــق يــتــوقــف 
المدير  مقدرة  على  كبير  حد  إلــى  الإدارة 
تــفــهــم الأشــــخــــاص الآخــــريــــن وعلى  عـــلـــى 
مقدرة الآخرين على تفهم المدير، وليس 
الاتصال  إن  الــقــول  فــي شــئ  المبالغة  مــن 

توحيد  بواسطتها  يتم  التي  الوسيلة  هو 
تــنــظــيــم مهما  الــمــنــظــم وفـــي أي  الــنــشــاط 
كــان نــوعــه فــإن نــقــل الــمــعــلــومــات مــن فرد 
الجوهرية،  الـــضـــروريـــات  مــن  تــعــتــبــر  لآخـــر 
بواسطة هذا النقل يمكن تعديل السلوك 

الأهداف.  وتحقيق  التغيرات  وإحداث 
واوضح: إن الاتصال وسيلة وليس غاية 
في حد ذاته، فهو يخدم كزيت التشحيم 
لــكــي يــجــعــل تــشــغــيــل الــعــمــلــيــة الإداريــــــة 
بــســهــولــة ويـــســـر، والاتـــصـــال يساعد  يــتــم 
بفاعلية،  الإداري  الــتــخــطــيــط  إنــجــاز  عــلــى 
للتنظيم  الــفــعــال  الــتــنــفــيــذ  عــلــى  ويــســاعــد 
للرقابة  الــــفــــعــــال  ـــتـــطـــبـــيـــق  وال الإداري 
إلـــى ضروريته  بـــالإضـــافـــة  هـــذا  الإداريـــــــة، 
تعلم  كــمــا  والـــمـــديـــر  الإداري،  لــلــتــوجــيــه 
بــفــاعــلــيــة، ويساعد  الــعــمــلــيــة  بــــأداء  يــقــوم 
لــلــتــنــظــيــم الإداري  الــفــعــال  الــتــنــفــيــذ  عــلــى 
وبأداء  الإدارية،  للرقابة  الفعال  والتطبيق 
على  يساعده  والاتصال  الإداريــة  العملية 

العملية.  أداء هذه 

الاتصال  اتجاهات 
مشتركة،  عملية  الاتــصــال  إن  واضـــاف: 
فــمــثــلاً عــنــدمــا يــتــكــلــم أحــــد الأفــــــراد فإن 
فــــردا آخــــر يــنــصــت لـــه لــكــي يــتــعــرف على 
كان  إذا  ما  ويحدد  وأفــكــاره  المتكلم  رأي 
هناك  ان  أم  أفكارهم  التقاء  الممكن  مــن 
فإن  الأخرى  الناحية  بينهما، ومن  اختلافاً 
المستمع،  فعل  رد  بمعرفة  يهتم  المتكلم 
إظهار  أو  المستمع  فــعــل  رد  تــجــاهــل  وأن 
عدم الاهتمام به يعتبر من الأمور الخطيرة 
وإن  الــفــعــال،  الاتــصــال  الــتــي تقضى على 
مــجــرد الــكــلام أو الــكــتــابــة دون اعــتــبــار لرد 
إلى  سيؤدي  به  المتصل  تجاوب  أو  فعل 

العداوة والاعتراض.  سوء الفهم وإلى 
وهذا يقودنا إلى مسألة ينبغي تذكرها 
لــه اتجاهان،  اتــصــال  دائــمــاً وهــي أن كــل 
يبلغ، ويعلم، ويطلب ولكن لكي  فالمدير 
أيضاً  عليه  فيجب  فــعــالاً  الاتــصــال  يــكــون 
أفضل  ومــن  ويفسر،  ويــســأل  يستمع،  أن 

المستمع  تــفــهــم  مــــن  لــلــتــأكــد  ـــوســـائـــل  ال
وقبوله وتشجيع المستمع على التعبير عن 
آرائه وتوجيه ما يراه من الأسئلة، وعندما 
الاتجاهين،  فــي  بحرية  الاتــصــال  يتحرك 
مع  والمفاهيم  للأداء  بتبادل  الفوز  يمكن 

أكبر.  أمام تفاهم  الطريق  فتح 
واحد  اتجاه  له  الاتــصــال  يكون  وعندما 
فقط، كأن يكون من رئيس إلى مرؤوس 
فــإنــه يــفــشــل فــي الأخـــذ فــي الــحــســبــان رد 
فالشخص  الاتصال،  لهذا  المرؤوس  فعل 
قد يستمع إلى رسالة أو يقرؤها، ومع ذلك 
قد لا يفهمها، ومن ثم فإن الحصول على 
ــفــعــال يــســتــلــزم بـــالـــضـــرورة أن  الاتـــصـــال ال
وإنه  بــه،  المتصل  فعل  بــرد  المتصل  يلم 
يعتقد  أن  الــمــديــر  جــانــب  مــن  كبير  لخطأ 
بــمــرؤوســيــه الذين  أن عــمــلــه هــو الاتــصــال 
بــــه، وينطوي  الاتــــصــــال  حـــق  لــهــم  لــيــس 
والكتابة  والاستماع  الكلام  على  الاتصال 
والــمــلاحــظــة والــتــفــهــم، هـــذا يــؤيــد ضرورة 

توافر الاتجاهين في كل اتصال. 
نــــوعــــان من  هــــنــــاك  وقـــــــال د. صــــديــــق 
والنوع  الرسمى  النوع   - الاتصال  وسائل 
غــيــر الــرســمــى - والـــنـــوع الأخــيــر هــو الذي 
الـــتـــنـــظـــيـــمـــات غير  جـــمـــاعـــات  تــســتــخــدمــه 
الــرســمــيــة فـــي الــمــنــشــأة وهـــو يــتــمــتــع على 
الـــتـــصـــديـــق مــــن جانب  درجـــــة عـــالـــيـــة مــــن 
ذلك  من  وبالرغم  الجماعات،  هــذه  أعضاء 
فإن معلوماته لا تأتي من مصادر رسمية، 
ومن ثم يمكنه أن ينقل معلومات لا تمثل 
الحقيقة، وكذا الإشاعات وما شابه ذلك، 
الاتصال  حظر  يمكن  الناحية  هــذه  وفــى 

الرسمي.  غير 

الاتصال إلى أسفل 
اضـــاف: يــتــدفــق هــذا الاتــصــال مــن قمة 
الإدارية  المستويات  أدنــى  إلــى  التنظيم 
عادة  الاتــصــال  هــذا  ويعرف  المنشأة،  في 
القواعد  على  تنطوي  التي  بالتوجيهات، 
مثل  وهــو  والتوجيه  والتعليمات  والأوامـــر 
أي نــوع آخــر مــن الاتــصــال هــو أداة لنقل 

والغرض  أكــثــر،  أو  شخصين  بين  المعنى 
مستخدمة  حاجات  خدمة  هو  التوجيه  من 
 - يتسلمه  الـــذي  الــشــخــصــي  أي   - نــهــائــي 
عمله،  لتحسين  ومساعدته  بإرشاده  حيث 
ومن المهم جداً أن تسند مسؤولية إعداد 
المجالات  أو  الــمــنــاطــق  فـــي  الــتــوجــيــهــات 
المسؤولة  الإداريـــة  العناصر  إلــى  المعينة 
بــالــفــعــل عـــن وظـــائـــف هـــذه الــمــنــطــقــة من 

العمل. 

الاتصال إلى أعلى
أنواع الاتصال  العديد من  وقال: هناك 
هنا  ستقتصر  مناقشتنا  ولكن  أعلى  إلــى 
التقارير وهي نوع مهم من الاتصال  على 
إدارة  الصعب  من  ويكون  منشأة  كل  في 
ــمــنــشــأة بـــدونـــهـــا ويــمــكــن الــتــفــكــيــر في  ال
الــتــقــريــر كــمــعــلــومــات قــائــمــة عــلــى أساس 
الحقائق وموجهة الأشخاص لغرض محدد 
بالمديرين،  للاتصال  التقارير  وتستخدم 
بــخــصــوص موضوعات  وتــكــون  وبــالــعــمــلاء 

أو تشغيلية.  فنية  ذات طبيعة 

والاتصال التوجيه 
يعتبر  الــتــوجــيــه  ان  د. صــديــق  اوضــــح   
مــن أهــم أعــمــال الــقــيــادة، ودورهـــا ينحصر 
الصحيح  الطريق  إلى  العاملين  توجيه  في 
وتــعــديــل مــســارات الأداء، ويــتــم ذلــك في 
حتى  بالمنظمة،  الإداريــة  الأنشطة  كافة 

ممكنة.  فاعلية  بأكبر  العمل  يتحقق 
مرتبطة  ـــتـــوجـــيـــه  ال عـــمـــلـــيـــة  أن  ونـــــــرى 
ــمــديــر -  بـــالاتـــصـــال فــالــتــوجــيــه يــتــم مـــن ال
المنظمة  فــي  الــمــرؤوســيــن  إلـــى   - الــقــائــد 
والاتــــصــــال بــهــم لــتــوجــيــه جـــهـــودهـــم نحو 

المنظمة.  أهداف 
والتوجيه السليم يتطلب توافر المعلومات 
للعاملين وقياس  الفعلي  الأداء  اللازمة عن 
له  التخطيط  الــســابــق  بالعمل  الأداء  ذلــك 
لــمــعــرفــة مـــقـــدار الانـــحـــراف عـــن الــخــطــة ثم 
تــوجــيــه الأفــــراد إلـــى الالـــتـــزام بــــالأداء وفقاً 

للخطط والبرامج الموضوعة مسبقاً . 

غير  بطريقة  التدريب  يشمل  والتوجيه 
أو رئيس  الــمــديــر  ان  مــثــلاً  مــبــاشــرة، فنجد 
معه  العاملين  بتوجيه  يقوم  حينما  القسم 
ويعمل  يــدربــهــم  فــهــو  الأداء  تصحيح  فــي 

على تنمية مهاراتهم. 

شروط التوجيه الناجح
 وقال: حينما يتم تنفيذ عملية التوجيه 
لــعــدد مــن الشروط  لابـــد وأن يــكــون وفــقــاً 
التي تحقق له الفاعلية وهي ضرورة التأكد 
من الحاجة إلى التوجيه، وذلك بعد التأكد 
مــن وجـــود خــطــأ أو انــحــراف فــي الأداء وإلا 
سيكون للتوجيه أثر سلبي على المرؤوس. 
والتوجيه لابد وأن يكون في إطار مناسب 
وفــــي مــكــانــه الـــمـــنـــاســـب، وذلـــــك بــــألا تتم 
زملائهم حتى  أمام  العاملين  توجيه  عملية 
وحـــتـــى لا يشمت  بـــالإحـــبـــاط،  يـــشـــعـــروا  لا 

فيهم زملاؤهم.
وتــوجــيــه الــفــرد يــكــون بــمــفــرده وبمعزل 
عــن الآخـــريـــن وذلـــك فــي حــالــة الــتــأكــد من 
أن  الــعــمــل. كما يفضل  ارتــكــابــه خطأ فــي 
اجتماعية،  ظــاهــرة  حــالــة  فــي  التوجيه  يتم 
بــمــعــنــى أن يقول  مــبــاشــرة  بــطــريــقــة غــيــر 
ما   " العاملين  توجيه  يــريــد  عندما  المدير 
أفراد يقومون بعمل  إذا كان هناك  بالكم 
المنظمة لا  نــظــراً لأن ســيــاســة  كـــذا ولــكــن 
نفعل  أن  الأداء فعلينا جميعاً  وهذا  تتفق 

كذا. 

 مهارات الاتصال الفعال
الاتصال  مـــهـــارات  د. صــديــق  وتـــنـــاول   
يجب  فعالاً  اتصالك  تجعل  لكى  بالقول: 
ان تأخذ في اعتبارك أن الاتصال عبارة عن 
علاقة تبادلية إنسانية، أي هي تأثير الناس 
الـــنـــاس.حـــدد أهـــدافـــك مــن الاتصال  عــلــى 
يفسر  أن  يمكن  التي  الكيفية  مــراعــاة  مــع 
الطرف الآخــر هــذه الأهــداف ويتجاوب  بها 
أهدافه  تتفهم  أن  عليك  أن  وكــمــا  معها، 
أهدافك.  مـــع  تــخــتــلــف  أو  تــتــعــارض  الـــتـــي 
الأشياء  أن تكتشف  عليك  الاتصال  وقبل 
الــطــرف الآخـــر والأشياء  اهــتــمــام  الــتــي تثير 
التي قد تثير شكوكه أو ضيقه أو غضبه. 
كــمــا يــجــب أن تــكــون رســالــتــك ذات قيمة 
للطرف الآخر على حسب مفاهيمه للأشياء 
الفعال  الاتــصــال  أن  وتــذكــر  القيمة.  ذات 
أي  للرسالة،  الجدي  التفسير  على  يعتمد 
بــأســلــوب تــحــفــيــزي يتقبله  الــمــعــنــى  شـــرح 
الــطــرف الآخـــر ويــفــهــمــه بــنــاء عــلــى خبراته 

السابقة.  ومعلوماته 

معوقات الاتصال بالآخرين
معوقات  الى  الدكتور صديق  تطرق  ثم 
تصدر  ما  كثيراً  وقــال  بالآخرين،  الاتصال 
منّا أقوال أو أفعال تؤدي إلى عزوف الطرف 
الآخر عن الاتصال أو تــردده أو حمله على 

اتخاذ موقف دفاعي في الحديث معنا. 
من  نهائياً  التخلص  من صعوبة  وبالرغم 
التقليل منها  معوقات الاتصال هذه، فإن 
إلــى حــد مــا أمــر مــرغــوب فيه  أو استبعادها 
فاعليتها،  وزيـــادة  الاتــصــال  عملية  لتسير 
وقــــدم قـــواعـــد ارشـــاديـــة شـــدد مـــن خلالها 
الحكم  تأجيل  بمبدأ  الالــتــزام  ضـــرورة  على 
باستنتاجك  تحتفظ  أن  بمعنى  التروي  أو 
جميع  مناقشة  تنتهى  أن  إلى  وتعليقاتك 

الأفكار. 
وضرورة توجيه الأسئلة الإيضاحية حتى 
في الحالات التي تشعر فيها بإلمامك بكل 
الحركات  مــن معنى  والــتــأكــد  الــمــعــلــومــات  

التعبيرية التي قد تلاحظها. 

الوصايا العشر للاستماع الفعال
الوصايا  بعرض  الدكتور صديق  واختتم 
العشر وهي عند الاستماع يجب أن تبحث 
الحديث،  ومـــغـــزى  الاهــتــمــام  مـــجـــالات  عـــن 
اهتمامك  الحديث أكثر من  اهتم بمحتوى 
بالتقييم  تتعجل  ولا  المتحدث،  بطريقة 
إلى الافكار  المتحدث، وأنصت  ولا تقاطع 
كل  مع  مرناً  وكــن  الحديث.  في  الرئيسية 
الانصات  وتعمد  أسلوبه.  وتقبل  متحدث 
ــلــحــديــث بــكــل حــــواســــك. وقــــاوم  وتـــفـــرغ ل
الضوضاء.  مـــصـــادر  عـــن  وابــتــعــد  الــتــشــتــت 
الــتــركــيــز. وكـــن يقظا  عــلــى  عــقــلــك  ودرب 
وابــتــعــد عـــن الانـــفـــعـــال. وحـــــاول أن تفكر 

بصورة أسرع من الحديث.    

غنوة علواني 

اختتم في مركز دار الشرق للدراسات 
والاعلام الدورة التدريبية الثالثة للجمعية 

الدولية للعلاقات العامة، التي تمحورت 
حول   ادارة برامج العلاقات العامة مع 

المؤسسات الإعلامية وحاضر فيها 
الدكتور عبد المطلب صديق مكي أستاذ 

الإعلام بجامعة قطر وسكرتير تحرير 
^ وهدفت الدورة الى تقوية مهارات 

المشاركين في أسس ومهارات ادارة برامج 
العلاقات العامة مع المؤسسات الإعلامية 
المختلفة بما يضمن توفير بيئة اتصال 

فعالة تحقق اهداف المؤسسات والوزارات 
وتساعد على اقامة علاقة تشاركية فعالة 

بين المؤسسات الاعلامية والجهات 
الحكومية.

 د. صديق : لا مجال للمنافسة دون تطوير مهارات العلاقات العامة 

د. صديق يسلم أحد المتدربين شهادته

خلال توزيع الشهاداترئيس التحرير يوزع شهادات التخرج

متدرب يتسلم شهادته من رئيس التحرير

لقطة جماعية للمتدربين           تصوير حمزة كوتي 




